INFORME DE GESTION — CUOTA 01
Contrato de Prestacion de Servicios

No. 4162.010.26.1.0172 de 2025
FECHA: ENERO 30 DE 2025

CONTRATISTA: ANA MARIA SEPULVEDA VACCA
DEPENDENCIA: OFICINA DE APOYO A LA GESTION
SUPERVISOR: JOHNNY MENESES NIETO

Por medio del presente entrego informe de Gestion de las actividades realizadas en la SDR—
DEPENDENCIA OFICINA DE APOYO A LA GESTION, como parte de la ejecucion del
contrato: No. 4162.010.26.1.0172 de 2025

CUOTA1

1. Brindar apoyo técnico en la instalacion, configuracion y mantenimiento de equipos
Hardware, Software y Dispositivos tecnoldgicos.

v' Realice la instalacién y configuracion de dispositivos hardware

2. Brindar apoyo técnico en actualizacion y configuracion de Sistemas Operativos y
Aplicacion de Parches.

v' La actividad no fue requerida para este periodo.

3. Brindar apoyo técnico en la gestién de Mesa de Ayuda ademas de realizar tareas de
helpdesk de redes, hardware o incluso software

v" Realice apoyo por medio de la mesa de ayuda, en las diferentes solicitudes
requeridas

4. Brindar apoyo técnico en la solucién de problemas relacionados con conectividad y
velocidad de redes.

v' La actividad no fue requerida para este periodo.
5. Brindar Apoyo Técnico en el control de inventario tecnolégico.
v' La actividad no fue requerida para este periodo.
6. Apoyar las demas actividades relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

v' Radique respuesta por medio del Orfeo con asunto: Delegado al CTO y del
equipo de apoyo técnico del organismo con radicado N0.202541620100000684
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ANA MARIA SEPULVEDA VACCA
CC 1.144.201.288



